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FORMATION

2026 — en cours

Programme Beyond

Africa Business School (UM6P),
modules certifiants IMD

2018 - 2020

Dipldme Grande Ecole (majeure
Consulting)

Audencia Business School, Nantes

2016 - 2018
Dipléme d'Ingénieur Généraliste
Ecole Centrale Casablanca

2014 - 2016
Classes préparatoires

Ibn Taymia (Maths & Physique)

CERTIFICATIONS

» Lean Six Sigma, Green Belt

o |A générative, niveau 1

OUTILS

IA : Claude (Cowork, Claude Code),
ChatGPT, Microsoft 365 Copilot

Développement : GitHub, React,
Supabase, Vercel, Python, VBA

Data : Power Bl (DAX, Power Query),

Power Apps, SharePoint

Autres : Deswik, Miro, Lucidchart,

Lean Six Sigma (DMAIC, VSM, SMED,

58, Kanban)

LANGUES

o Anglais, bilingue
o Francais, bilingue
o Arabe, langue maternelle

Hamza ELGOUDANY

Product Owner Digital & IA — Fonctions Corporate

Je concgois des outils digitaux qui répondent a de vrais besoins métier : cadrage, processus,
gouvernance, puis prototype fonctionnel en quelques jours. Plus de cing ans en transformation
digitale (AMOA, PMO) sur SAP-Ariba, ServiceNow et Power BI, aujourd'hui dans le programme
Beyond d'OCP sur l'organisation et le pilotage des fonctions corporate. Ingénieur Centrale
Casablanca, dipléomé d'Audencia (majeure Consulting).

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

OCP — Programme Beyond (OCP x Africa Business School / UM6P) janv. 2026 - aujourd'hui

Mission 2 — Equipe Organizing : modéle d'organisation et accés aux expertises oct. 2026 - auj.
critiques du Groupe

Compétences : Operating model - Business capabilities - Gouvernance - Conception de processus (RACI) - 1A

générative - SharePoint

e Concu la démarche de gestion des expertises du Groupe : ce qui reste centralisé au corporate, ce
qui releve des SBUs, et comment mobiliser la bonne expertise, au bon moment, a la demande d'une
SBU.

e Concu et prototypé un jumeau numérique de I'organisation reliant entités, flux, processus et
gouvernance, pour simuler I'impact d'un changement, avec veille de bonnes pratiques externes et
assistant IA intégré.

Mission 1— Short-Term Mine Planning, Sidi Chennane (en binéme)
Compétences : Pilotage agile - Modélisation de données - Power Bl - SharePoint - Deswik

janv. — sept. 2026

o Piloté en bindme une démarche agile en 6 sprints pour passer du plan Deswik a un pilotage
collaboratif de la planification miniere court terme.

o Construit le socle de données SharePoint et le reporting Power B, et défini la gouvernance (mode
opératoire, RACI, réunion hebdomadaire d'arbitrage) reprise par les équipes.

Product Owner & PMO, InnovX fév. 2025 - janv. 2026
Compétences : Product ownership - ITSM (Freshservice) - SAP-Ariba (P2P) - Chatbot IA - Power BI

e Product Owner a 100 % du déploiement de Freshservice, outil principal du processus achat :
personnalisation des workflows ITSM, go-live puis gestion post-déploiement (~300 demandes par
mois, délai de traitement —=30 %).

o Développé avec I'équipe IA le chatbot AGIB, entrainé sur la base de connaissances des Achats, en
faisant le pont entre I'équipe de développement et le métier aux cétés de la Product Owner IA.

o Assuré l'interface entre le métier Achats et I'équipe IT sur I'intégration SAP-Ariba (flux Procure-to-
Pay), et construit un reporting Power Bl de 15 indicateurs pour 30 utilisateurs.

Consultant Sénior AMOA, Inetum Consulting sept. 2022 - janv. 2025

Compétences : AMOA - ServiceNow - Spécifications fonctionnelles - Power Apps / Dataverse / Power BI -
Benchmark

e inwi : conduit la revue des processus de déploiement fibre et sites mobiles et rédigé le cahier des
charges de la mise en ceuvre de ServiceNow (Field Service Management, interface SAP), a partir
d'environ 30 user stories.

e MTNRA : congu un tableau de bord pilote de la Stratégie Maroc Digital 2030 (Power Apps,
Dataverse, Power Bl) pour le top management.

o MTNRA : élaboré un modele de maturité digitale des administrations avec benchmark de 3 pays, et
|'état des lieux du Maroc sur l'indice EGDI de I'ONU.

Consultant en Entrepreneuriat & Développement des Affaires, CMEC mars 2021 - ao(t 2022
Compétences : Développement commercial - Gestion de portefeuille clients - Pilotage de projet télécom

e Géré un portefeuille de 20 clients clés (IAM, inwi, Orange) et piloté la mise en service de 45 sites
mobiles (budget de 1 M€) pour Ittissalat Al Maghrib Bénin.

PROJET

CalTrack — application de suivi nutritionnel propulsée par I'lA 2026
Compétences : |IA générative - React - Supabase - Vercel - Product design

e Congcu et livré de bout en bout une application de suivi nutritionnel propulsée par I'lA, trilingue
(frangais, anglais, arabe en miroir), avec un catalogue d'aliments marocains.

e Livrée a de premiers utilisateurs, puis itérée sur leurs retours. Stack : React, Supabase, Vercel, IA
générative.
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